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1. ПРЕДМЕТ И ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ СОГЛАШЕНИЯ 

 

1.1.  Предметом настоящего Пользовательского соглашения (далее — «Соглашение») являются 

отношения между ЧП «DILDORA –F», юридический адрес: 100128, Республика Узбекистан, г. 

Ташкент, Шайхонтохурский район, массив Лабзак, рядом с домом 22, юридическим лицом, 

зарегистрированным и действующим по законодательству Республики Узбекистан, 

являющимся администратором (далее — «Администратор») сайта www.cinerama.uz и портала 

CINERAMA (далее – «Портал»), и Вами (далее — «Пользователь»), относительно 

использования онлайн-контента (далее – «Онлайн-контент»), доступ к просмотру которого 

предоставляется посредством Портала. 

1.2. Пользователем признается любое физическое лицо, которое использует Онлайн-контент на 

платной основе, после регистрации в Портале. 

1.3. Администратор, заключая Соглашение, руководствуется презумпцией наличия у 

Пользователя необходимых навыков для работы на оконечных оборудованиях. 

1.4. Онлайн-контент предоставляет Пользователям доступ к просмотру и/или прослушиванию 

Контента, а также возможность пользования другими услугами в режиме реального времени 

посредством Сайта и/или Портала, доступных на устройствах, подключенных к сети Интернет 

(далее – «Устройства»). 

1.5. Контентом являются аудиовизуальные, музыкальные произведения, фонограммы, 

видеограммы и иные материалы, доступ к просмотру которых предоставляется Пользователям 

посредством Портала. 

1.6. Настоящая Публичная оферта и приложения к ней разработаны на основании Правил 

оказания телекоммуникационных услуг, утвержденных приказом за № 208-мҳ от 30.06.2020г. 

Министром по развитию информационных технологий и коммуникаций Республики 

Узбекистан (МЮ № 3275 от 30.06.2020г.). 

1.7. В случае, если в результате оказания Услуг Администратор получит доступ к 

персональным данным Пользователя, то Пользователь гарантирует согласие на получение, 

передачу и обработку его персональных данных, в соответствии с действующем 

законодательством Республики Узбекистан «О персональных данных» №ЗРУ-547 от 

02.07.2019г., а также гл.4 ст.18 данного Закона и другими принятыми во его исполнение 

нормативно-правовыми актами (далее – «Законодательство о персональных данных») 

 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ, ГАРАНТИИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

 

2.1. Использование Пользователем Портала, любых его услуг, просмотр и/или прослушивание 

Контента означает безоговорочное согласие Пользователя со всеми пунктами настоящего 

Соглашения, со всеми его изменениями и дополнениями, и безоговорочное принятие его 

условий. В случае несогласия Пользователя с каким-либо из условий настоящего Соглашения, 

Пользователь обязан отказаться от дальнейшего использования Порталом. 

2.2. Пользователь обязуется использовать Портал только в личных некоммерческих целях, 

соблюдать условия настоящего Соглашения, не нарушать права и законные интересы 

Администратора и/или правообладателей Контента. 

2.3. Пользователь обязуется ознакомиться с условиями настоящего Соглашения и 

самостоятельно отслеживать их изменения. Продолжение использования Пользователем 

Портала после любых изменений и/или дополнений Соглашения подразумевает согласие 
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Пользователя с такими изменениями и/или дополнениями. Незнание Пользователем 

действующих условий Соглашения не освобождает Пользователя от обязательств, 

предусмотренных в Соглашении, а также ответственности за их невыполнение и/или 

ненадлежащее выполнение. 

2.4. Пользователь обязуется: 

2.4.1. Ознакомиться с тарифными планами и прочей сопроводительной информацией, до 

начала пользования Услугами; 

2.4.2. Поддерживать положительный баланс Лицевого счета, своевременно производя 

необходимые авансовые платежи; 

2.4.3. Своевременно сообщать Администратору о появившихся неисправностях; 

2.4.4. Предпринимать соответствующие организационные и технические действия, 

направленные на обеспечение защиты информационных ресурсов, недопущение 

распространения информации, содержащей призывы к насильственному изменению 

конституционного строя, пропаганду войны, насилия и порнографии, разжигание религиозной 

и национальной розни, ущемление чести и достоинства человека и другой информации, 

запрещенной к распространению действующим законодательством Республики Узбекистан; 

2.4.5. Пользователь может нести и другие обязанности в соответствии с законодательством 

Республики Узбекистан; 

2.4.6. Нести ответственность за регулярную проверку наличия изменений в портале. 

Продолжение пользования услугами спустя 15 (десять) календарных дней после уведомления 

об изменении текущих положений Соглашения и Приложений к ней считается как 

безоговорочное согласие с ними. 

2.5. Пользователь настоящим подтверждает, что достиг возраста, установленного в качестве 

минимально разрешенного в стране для просмотра соответствующего Контента и для 

возможности совершения оплаты за просмотр Контента в случаях, предусмотренных 

Администратором. 

2.6. Пользователь гарантирует, что при использовании Портала не осуществляет и не будет 

осуществлять каких-либо действий, направленных на обход технических средств защиты от 

несанкционированного использования Онлайн-контента, просмотра/прослушивания, 

копирования Контента, а также любых других действий, направленных на изменение 

функциональных характеристик, дестабилизацию работы Портала. 

2.7. Пользователь имеет права: 

2.7.1. Выбирать способ оплаты тарифа Портала полностью по своему усмотрению; 

2.7.2. Предъявлять претензии в порядке, установленный Соглашением; 

2.7.3. Изменять Тариф/тарифный план; 

2.7.4. Получать детальную информацию об истории платежей, списаний и остатке денежных 

средств на Лицевом счете (только предупредив об этом Администратора в рабочий день). 

2.7.5. Пользователь может иметь другие права, предусмотренные законодательством 

Республики Узбекистан. 

 

3. ПРАВА, ОБЯЗАННОСТИ И ГАРАНТИИ АДМИНИСТРАТОРА 
3.1. Администратор обязуется: 

3.1.1. Открыть Пользователю доступ к Онлайн-кинотеатру в порядке и на условиях, 

предусмотренных Соглашением; 

3.1.2. Принимать необходимые организационные меры для защиты персональных данных 

Пользователя и соблюдать иные установленные законодательством требования к обеспечению 

конфиденциальности сведений о Пользователе; 

3.1.3. Извещать Пользователя об изменении в Прейскуранте тарифов путем размещения 

информации на официальном сайте не менее чем за 15 дней до вступления изменений в силу; 



3.1.4. Уведомлять Пользователя о проведении плановых технологических работ с указанием 

даты и времени начала работ и их продолжительности, не менее чем за 24 (двадцать четыре) 

часа до начала их проведения, в портале; 

3.1.5. Принимать онлайн-заявки Пользователя на устранение неисправностей в девайсах и 

исполнять поступившие заявки в течение 72 часов с момента поступления заявки, если этому 

не препятствуют обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор); 

3.1.6. Размещать объявления в портале, безусловно, является надлежащим выполнением 

Администратором обязательства по информированию Пользователя. 

3.2. Администратор имеет права: 

3.2.1. Применять любые действия, не противоречащие действующему законодательству, 

применимому к Соглашению, с целью недопущения несанкционированного доступа к Порталу, 

размещенному на нем Контенту, дестабилизации работы Онлайн-контента и других действий, 

нарушающих права и законные интересы Администратора и/или правообладателей Контента; 

3.2.2. Предусмотреть для Пользователей Онлайн-контента программы лояльности, акционные, 

а также поощрительные предложения, с более детальной информацией о которых можно 

ознакомиться в интерфейсе Онлайн-кинотеатра и/или учетной записи Пользователя; 

3.2.3. В любой момент аннулировать частично или полностью количество бонусов 

Пользователя по своему усмотрению и без объяснения последнему причин таких действий; 

3.2.4. По своему усмотрению изменять и дополнять Соглашение, условия программ 

лояльности, наличие подарков, требования к доступу к просмотру Контента и прочее в любое 

время информируя Пользователя путем размещения объявления в портале не менее чем за 15 

(десять) календарных дней до вступления изменений в силу; 

3.2.5.Отказать в предоставлении услуг до внесения Пользователем 100% предоплаты 

Первоначального платежа или ежемесячной Абонентской платы за услуги; 

 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
4.1. В случае невыполнения и/или ненадлежащего выполнения условий настоящего 

Соглашения, Сторона, допустившая нарушение, несет ответственность в соответствии с 

действующим законодательством, применимым к Соглашению. Виновная в неисполнении 

и/или ненадлежащем исполнении своих обязательств по настоящему Соглашению Сторона 

обязана возместить другой Стороне все причиненные таким неисполнением и/или 

ненадлежащим исполнением документально подтвержденные убытки. 

4.2. Администратор имеет право в любое время по своему усмотрению приостанавливать, 

ограничивать или прекращать доступ Пользователя к Порталу либо к его отдельным услугам, 

в том числе, но не исключительно, в случае нарушения Пользователем условий настоящего 

Соглашения, действующего законодательства, применимого к настоящему Соглашению, а 

также в случае, если у Администратора есть основания считать действия Пользователя 

недобросовестными, направленными на нарушение работоспособности Портала и/или такими, 

которые могут привести к нарушению прав, законных интересов Администратора и/или 

правообладателей Контента, причинить вред их деловой репутации и тому подобное. В случае, 

если прекращение/ограничение/приостановление доступа к Онлайн-контенту произошли по 

вине Пользователя, в том числе вследствие вышеуказанных действий, денежные средства, 

уплаченные Пользователем за доступ к просмотру платного Контента, возврату не подлежат. 

Администратор не несет ответственности за любой ущерб, который может быть причинен 

Пользователю такими действиями. 

4.3. Пользователь самостоятельно несет ответственность за свои действия, связанные с 

использованием Онлайн-контента. 

4.4. Пользователь понимает и соглашается с тем, что: 



4.4.1. Доступ к Порталу, в том числе к Контенту, другим услугам, предоставляется 'в том виде, 

как есть', и Администратор не гарантирует их соответствие ожиданиям Пользователя; 

4.4.2. При активации функции «Автопродление» в разделе оплаты на какой-либо тариф в 

Портале, соответствующая сумма данного тарифа будет списываться ежемесячно со счета 

Пользователя, пока активированная функия не будет отключена со стороны Пользователя до 

самого срока списания суммы; 

4.4.3. В случае потерии доступа на персональный аккаунт, функция «Автопродление» может 

быть отключена Администратором с момента обращения Пользователя к Администратору в 

течении половины рабоего дня и только при предоставлении персональных данных 

Пользователя. Финансовые отчеты Пользователя за прощедщие дни с момента активации 

Автопродления являются обязательными, и данный процесс будет завершен Администратором 

по-вышеуказанному сроку; 

4.4.4. При заполнении персонального счета из сторонних приложений (например, Payme), 

процесс отмены платежа может быть осуществлен и соответствующая сумма возвращена 

Администратором на тот же персональный счет, но только с помощью сообщения об этом со 

стороны Пользователя в течении часа после оплаты; 

4.4.5. Администратор не несет перед Пользователем ответственность за содержание Контента 

или другой информации, размещенной в Онлайн-контенте Администратором. Ответственность 

за содержание Контента полностью несут его правообладатели; 

4.4.6. Администратор не несет ответственности за любые технические неполадки, задержку в 

обработке или передаче данных, задержку поступления платежей за услуги платного доступа к 

просмотру Контента, сохранность логина и пароля Пользователя. Администратор не 

гарантирует безошибочную и бесперебойную работу Портала и по умолчанию не несет 

ответственности за вред, причиненный Пользователю техническими сбоями аппаратного или 

программного обеспечения на любой стороне. 

4.5. Администратор не несет ответственность: 

4.5.1. За убытки, понесенные Пользователем в результате пользования Услугами не по вине 

Администратора; 

4.5.2. За неисправности, не принадлежащие Администратору, в т.ч. прекращение подачи 

сигнала из-за отсутствия электроэнергии на магистральных линиях; 

4.5.3. В случаях длительности непредставления услуг Пользователю по техническим причинам 

и форс-мажорным обстоятельствам с продолжительностью менее 60 (шестидесяти) минут; 

4.6. Пользователь несет ответственность: 

4.6.1. За выполнение своих обязательств в соответствии с действующим законодательством; 

4.6.2. За все противоправные действия, предпринятые с использованием услуг, а также за их 

последствия. 

4.6.3. За сохранение конфиденциальности и защиту своих Аутентификационных данных от 

третьих лиц, а также за последствия, которые могут возникнуть по причине разглашения и/или 

несанкционированного использования Аутентификационных данных. 

4.7. Прекратить предоставление услуг Пользователю, с расторжением договора в 

одностороннем порядке, в случаях: 

4.7.1. Нарушения Пользователем условий Соглашения и Приложений к ней; 

4.7.2. Использования получаемых услуг в незаконных или коммерческих целях; 

4.7.3. Выявления фрода или попыток фрода со стороны Абонента. 

4.8. В случае расторжения Соглашения по указанным в настоящем пункте основаниям, 

денежные средства, остающиеся на лицевом счету Пользователя, признаются Сторонами 

штрафом за нарушение Пользователем условий пользования Услугами и не возвращаются 

Пользователю. 



4.9. Отказать в передаче любой информации, распространение которой противоречит 

законодательству Республики Узбекистан. 

4.10. Ограничить предоставление Услуги или расторгнуть договор в случае выявления 

Администратором сведений о задолженности по договору. 

4.11. Администратор может иметь другие права, предусмотренные законодательством 

Республики Узбекистан. 

4.12. Администратор обязуется предоставлять информацию и консультировать Пользователя 

по использованию Услуги, однако Администратор не несет ответственности за действия 

Пользователя, если они не соответствуют предоставленной информации и консультациям 

Администратора. 

4.13. Пользователь самостоятельно отвечает за содержание, достоверность и правомерность 

информации, передаваемой Пользователем с использованием услуг. 

 

5. ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ДОСТУПА К ПРОСМОТРУ КОНТЕНТА 
5.1. Доступ по подписке – означает предоставление Администратором Пользователю 

возможности доступа к определенному Администратором перечню единиц Контента, в течение 

срока действия Доступа по подписке в соответствии с правилами, ограничениями и 

техническими требованиями, указанными в настоящем Соглашении. 

5.2. В случае прерывания оказания услуг не по вине Пользователя, Администратор продлевает 

срок действия абонентской платы на соответствующий период. 

5.3. Для исчисления расчетного периода индивидуальная дата списания устанавливается в день 

подключения. При прерывании оказания Услуг, в т.ч. по причине несвоевременной оплаты 

Услуг, Индивидуальная дата списания смещается до даты повторного подключения после 

оплаты Услуг. 

5.4. Услуги, оплачиваются в национальной валюте. Администратор не несет ответственности 

за своевременность зачисления Пользователю банковских переводов, поступивших на 

расчетный счет Администратора с деталями платежа, не позволяющими однозначно 

определить Пользователя и договор, в счет которого произведена оплата. 

5.5. Платный доступ к просмотру Контента может предоставляться Пользователю, при условии 

внесения таким Пользователем соответствующей платы за платный доступ к просмотру 

Контента, если иное не предусмотрено программами лояльности, условиями акции и тому 

подобному. 

5.6. Платный доступ к просмотру Контента может иметь различную стоимость Стоимость 

платного доступа к просмотру Контента, способы и другие условия оплаты указаны в 

соответствующих разделах интерфейса Портала. 

5.7. Оплата услуги по предоставлению Пользователю доступа к платному контенту (на 

условиях подписки, аренды, покупки, производится в сумах РУз и только через платежные 

системы, доступные в Платформе. Перечень доступных платежных систем устанавливается 

Администратором самостоятельно по своему усмотрению и может быть изменен 

Администратором в любое время без уведомления Пользователя. 

5.8. Администратором могут быть установлены ограничения доступа к просмотру оплаченного 

Контента одновременно с нескольких Устройств. 

5.9. По истечении срока оплаченного доступа к просмотру Контента, такой Контент становится 

недоступным для Пользователя. 

5.10. Остаток средств на лицевом счету будут аннулированы в пользу сервиса если в течении 

90 дней не будут использованы. 

5.11. При оплате банковскими картами, возврат средств осуществляется только на ту карту, с 

которой был произведен первоначальный платеж, и только по согласованию с 

Администратором. 



5.12. Доступ к платному Контенту в одно и тоже время предоставляется только на трёх 

Устройствах. 

5.13. Перечень платного Контента, доступного по подписке, аренде, покупке, а также Контента 

для бесплатного просмотра, может быть изменен Администратором в любое время без 

уведомления Пользователя. 

5.14. При прекращении доступа к услугам Администратор не несет ответственность за 

извещение или не извещение любых третьих сторон о лишении Пользователя доступа к 

услугам и за возможные последствия, возникшие в результате такого предупреждения или его 

отсутствия. 

 

6. ПРАВОВАЯ ОСНОВА ДЛЯ ОБРАБОТКИ ЛИЧНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
6.1. Правовая основа при сборе и использовании личной информации, описанной выше, будет 

для нас зависеть от соответствующей личной информации и конкретного контекста, в котором 

мы ее собираем. 

6.2. Тем не менее, мы, как правило, собираем личную информацию только от Вас если нам 

нужна личная информация для выполнения договора с Вами; если обработка отвечает нашим 

законным интересам и не нарушается ваши права; если у нас есть на это ваше согласие. 

6.3. У нас есть законный интерес в использовании наших Сервисов и связи с Вами по мере 

необходимости для предоставления этих Сервисов, например, при ответе на Ваши запросы, 

совершенствовании нашей платформы, проведении маркетинговых мероприятий, а также в 

целях обнаружения или предотвращения незаконных действий. 

6.4. В некоторых случаях у нас может также быть юридическое обязательство собирать личную 

информацию от Вас или может потребоваться иная личная информация для защиты Ваших 

интересов или интересов другого лица. 

6.5. Если мы просим Вас предоставить личную информацию в соответствии с требованиями 

законодательства или настоящего Соглашения, мы проясним это в соответствующее время и 

сообщим Вам, является ли предоставление Вашей личной информации обязательным или нет 

(а также проинформируем о возможных последствиях, если Вы не предоставите свою личную 

информацию). 

 

7. СТОРОННИЕ СЕРВИСЫ 
7.1. Вы можете получить доступ к другим сторонним сервисам через Сервисы, например, 

нажав на ссылки на эти сторонние сервисы в Сервисах. Мы не несем ответственности за 

политику конфиденциальности и / или практику этих сторонних служб, и мы рекомендуем Вам 

внимательно ознакомиться с их политикой конфиденциальности. 

7.2. Пользователь обязуется при использовании Портала не размещать в нем и не использовать 

его для целей получения, направления, распространения через/посредством Портала 

следующую Информацию: 

7.2.1. Клеветническую, оскорбительную, порочащую/унижающую честь и/или достоинство 

третьих лиц, содержащую угрозы; 

7.2.2. Нарушающую права и охраняемые законом интересы третьих лиц; 

7.2.3. Нарушающую права граждан на частную жизнь и публичный порядок; 

7.2.4. Пропагандирующую дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, 

религиозному признакам, социальному статусу, или иным признакам; 

7.2.5. Способствующую и/или призывающую к изменению конституционного строя, 

развязыванию войны, религиозной, расовой или межнациональной розни, содержащую 

попытки разжигания вражды или призывы к насилию, ущемляющую права меньшинств; 

7.2.6. Содержащую порнографические материалы или иные оскорбляющие нравственность 

материалы; 



7.2.7. Содержащую экстремистские материалы; 

7.2.8. Оскорбляющую религиозные чувства граждан; 

7.2.9. Порочащую деловую репутацию Администрации портала и третьих лиц; 

7.2.10. Информацию «заказного» характера, т.е. Информацию, созданную в чьих-либо 

интересах, не соответствующих целям создания Портала; 

7.2.11. Не размещать в Портале и не направлять куда-либо через/посредством Портала иную 

Информацию, не соответствующую законодательству РУз /или Соглашению; 

7.2.12. Не распространять в Портале и/или через Портал компьютерные вирусы или другие 

компьютерные коды, файлы или программы, предназначенные для нарушения, модификации, 

блокирования уничтожения либо ограничения функциональности любого компьютерного или 

телекоммуникационного оборудования или программ для осуществления 

несанкционированного доступа, а также серийные номера к коммерческим программным 

продуктам и программы для их генерации, логины, пароли и прочие средства для получения 

несанкционированного доступа к порталу, а также к платным ресурсам в сети Интернет; 

7.2.13. Не нарушать нормальную работу Портала; 

7.2.14. Не распространять и / или не использовать какие - либо компьютерные программы, 

роботы(«пауки») или другие автоматические алгоритмы и методы, направленные на 

«скачивание» (сбор), незаконную передачу, копирование, блокирование, модификацию, 

уничтожение Информации и Базы данных, а также направленные на обход ограничений, 

установленных Администрацией Портала в настройках Портала; 

7.2.15. Не размещать или иным способом не использовать в Портале Информацию, охраняемую 

законодательством об интеллектуальной собственности (в том числе, но не ограничиваясь, 

Информацию, затрагивающую патенты, товарные знаки, авторские и / или смежные с ними 

права), и иную охраняемую законом Информацию без соответствующих прав и разрешений от 

правообладателя такой Информации. В случае возникновения спорной ситуации бремя 

доказывания того, что размещаемая Пользователем Информация не нарушает чьих - либо прав, 

лежит на таком Пользователе; 

7.2.16. Не размещать и не распространять в Портале рекламу без получения на это 

предварительного согласия Администрации Портала; 

7.2.17. Не осуществлять сбор, хранение, распространение и иные действия по обработке 

Персональной информации других Пользователей; 

7.2.18. Не размещать в Портале ссылки на другие Интернет - ресурсы, содержание которых 

противоречит требованиям законодательства РУз и / или Соглашению; 

7.2.19. Не распространять в Портале и / или через Портал «письма счастья», системы интернет 

заработка, схемы «пирамид», многоуровнего маркетинга, e - mail - бизнесов и прочий Спам; 

7.2.20. При регистрации в Портале не указывать о себе ложную Персональную информацию, 

не регистрироваться и не совершать действия в Портале от имени другого реально 

существующего или существовавшего лица, не указывать персональную информацию третьих 

лиц, не применять любые формы и способы незаконного представительства третьих лиц; 

7.2.21. Не совершать посредством Портала действия, направленные на вымогательство или 

получение денег, независимо от предлога, от других Пользователей и / или третьих лиц; 

7.2.22. Не пропагандировать употребление и не склонять к употреблению наркотических и 

психотропных веществ, не вовлекать в занятие проституцией посредством Портала; 

7.2.23. Не содействовать в совершении и / или не совершать с использованием Портала иные 

противоправные, противозаконные действия, противоречащие требованиям законодательства 

РУз и / или Соглашения. 

7.3. Администрация Портала может по своему усмотрению отказать в размещении, удалять и / 

или отредактировать Информацию, размещенную в Портале Пользователем, если она не 

относится к теме обсуждения и / или носит негативный характер. 



7.4. Администрация Портала предоставляет Пользователю возможность размещать 

Информацию в Портале и пользоваться сервисами Портала. Также, Администрация Портала 

не несет никакой ответственности за достоверность и правомерность размещенной 

Пользователями в Портале Информации. 

7.5. Администрация Портала не проверяет и не имеет технической и фактической возможности 

проверять всю Информацию, размещаемую Пользователем в Портале, на предмет ее 

соответствия требованиям законодательства РУз и положениям Соглашения, поскольку 

подобная проверка сделает невозможным функционирование Портала. Однако Администрация 

Портала может это делать в любое время по своему усмотрению в случае возникновения 

соответствующих сомнений. 

7.6. Ссылка на любой сайт, продукт, услугу, любую информацию коммерческого или 

некоммерческого характера, размещенная в Портале Пользователем или на правах рекламы, не 

является одобрением или рекомендацией данных продуктов(услуг) со стороны Администрации 

Портала. 

 

8. БЕЗОПАСНОСТЬ 
8.1. Cinerama.uz стремится защищать Вашу информацию. Для этого мы используем различные 

технологии и меры безопасности, предназначенные для защиты информации от 

несанкционированного доступа, использования или раскрытия. Используемые нами меры 

призваны обеспечить уровень безопасности, соответствующий риску обработки Вашей личной 

информации. Однако имейте в виду, что Интернет не может быть гарантированно безопасным 

на 100%. 

8.2. Расторжение договора не освобождает стороны от ответственности за его нарушение. 

8.3. Причиненные убытки взыскиваются с виновной стороны сверх неустойки и могут 

включать упущенную выгоду (недополученные доходы). 

8.4. Если обстоятельства непреодолимой силы, от которых пострадал Администратор, длятся 

более 30 дней подряд, то он вправе отказаться от исполнения обязательств по Соглашению 

путем размещения соответствующей информации в офисе и в Портале. 

8.5. В случае возникновения споров, связанных с исполнением Соглашения, Стороны приложат 

все усилия для их разрешения в досудебном (претензионном) порядке. В соответствии с 

законодательством, судебные расходы, понесенные обеими сторонами, участвующие лица 

оплачивают пропорционально размеру удовлетворенных исковых требований. 

8.6. В случае возникновения любых споров или разногласий, связанных с исполнением 

Соглашения, Стороны приложат все условия для их разрешения путем проведения переговоров 

между Сторонами. 

8.7. Если споры не будут разрешены путем переговоров, споры подлежат разрешению в 

уполномоченном суде в порядке, установленном действующим законодательством РУз. 

8.8. Соглашение является бессрочной, и все ее условия действуют до момента, пока одна из 

сторон не изъявит желание расторгнуть его в порядке, оговоренном в Соглашении. 

8.9. Возврат денежных средств Пользователю производится Администратором путем перевода 

на его пластиковую карточку или на персональный счет в Платформе в национальной валюте 

Республики Узбекистан. 

 

9. ХРАНЕНИЕ ДАННЫХ 
9.1. Мы храним личную информацию, которую получаем от Вас, когда у нас есть для этого 

постоянная законная деловая потребность (например, чтобы предоставить вам запрошенную 

Вами услугу или выполнить применимые юридические, налоговые или бухгалтерские 

требования). 

https://cinerama.uz/


9.2. Если у нас нет законной деловой необходимости обрабатывать Вашу личную информацию, 

мы удалим ее или обезличим, или, если это невозможно (например, из-за того, что Ваша личная 

информация была сохранена в резервных архивах), будем надежно хранить Вашу личную 

информацию и изолируем ее от дальнейшей обработки, пока удаление не станет возможным. 

 

10. ДОСТУП 
10.1. Если Вы являетесь зарегистрированным пользователем, Вы можете получить доступ к 

определенной информации, связанной с Вашей Учетной записью, войдя в наши Сервисы (если 

применимо). 

10.2. Чтобы защитить Вашу конфиденциальность и безопасность, мы также можем 

предпринять разумные шаги для проверки Вашей личности перед обновлением или удалением 

Вашей информации. Предоставляемая Вами информация может периодически архивироваться 

или храниться нами в соответствии с процессами резервного копирования, выполняемыми в 

ходе обычной деятельности в целях аварийного восстановления. Ваша возможность доступа и 

исправления вашей информации может быть временно ограничена, если доступ и исправление 

могут: препятствовать выполнению Cinerama.uz юридического обязательства; препятствовать 

способности Cinerama.uz расследовать, предъявлять и поддерживать исковые требования; 

привести к раскрытию личной информации о третьей стороне; или привести к нарушению 

договора или разглашению коммерческой тайны или другой коммерческой информации, 

принадлежащей Cinerama.uz или третьей стороне. 

 

11. ВАШИ ПРАВА ЗАЩИТЫ ДАННЫХ В ОБЩЕМ РЕГУЛИРОВАНИИ ЗАЩИТЫ 

ДАННЫХ 
11.1. Если Вы хотите получить доступ, исправить, обновить или запросить удаление вашей 

личной информации, Вы можете сделать это в любое время отправив электронное письмо на 

адрес cineramakino@gmail.com 

11.2. Кроме того, Вы можете возразить против обработки Вашей личной информации, 

попросить нас ограничить обработку Вашей личной информации или запросить возможность 

передачи Вашей личной информации. Опять же, Вы можете воспользоваться этими правами, 

отправив электронное письмо на адрес cineramakino@gmail.com 

11.3. Вы имеете право в любое время отказаться от маркетинговых сообщений, которые мы Вам 

отправляем. Вы можете воспользоваться этим правом, нажав на ссылку «отписаться» или 

«отказаться» в рекламных письмах, которые мы Вам отправляем. Чтобы отказаться от других 

маркетинговых сообщений, пожалуйста, свяжитесь с нами по электронной 

почте cineramakino@gmail.com 

11.4. Аналогичным образом, если мы собрали и обработали Вашу личную информацию с 

Вашего согласия, Вы можете отозвать свое согласие в любое время. Отзыв Вашего согласия не 

повлияет на законность любой обработки, которую мы провели до вашего отзыва, а также не 

повлияет на обработку вашей личной информации, проводимой на законных основаниях 

обработки, помимо согласия. 

11.5. Вы имеете право подать жалобу, касающуюся сбора и использования вашей личной 

информации в орган защиты данных. Для получения дополнительной информации, 

пожалуйста, свяжитесь с Вашим местным органом по защите данных. 

11.6. Мы отвечаем на все запросы, которые мы получаем от физических лиц, желающих 

реализовать свои права на защиту данных в соответствии с действующим законодательством о 

защите данных. 

12. ВАШ ВЫБОР 
12.1. Вы можете использовать некоторые функции Сервисов без регистрации, тем самым 

ограничивая тип информации, которую мы собираем. 
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12.2. Вы можете отказаться от получения рекламных писем. Если Вы хотите это сделать, просто 

следуйте инструкциям, приведенным в конце письма. Даже если Вы отмените подписку, мы 

все равно можем связаться с Вами в информационных, транзакционных, связанных с аккаунтом 

или аналогичных целях. 

12.3. Во многих браузерах есть возможность отключить файлы cookie, что может помешать 

Вашему браузеру принимать новые файлы cookie или разрешить выборочное использование 

файлов cookie. Обратите внимание, что если Вы решите не принимать файлы cookie, некоторые 

функции и персонализация наших Сервисов могут больше не работать для Вас. 

 

13. ВОЗРАСТНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ 
13.1. Регистрируясь и пользуясь Сервисами, Вы подтверждаете, что Вам не менее 13 лет, и Вы 

достигли соответствующего возраста, который позволяет Вам самостоятельно заключать 

договоры в вашей стране. Cinerama.uz сознательно не собирает информацию от детей в 

возрасте до 13 лет. Если вы узнаете, что ребенок предоставил нам личную информацию, 

нарушив настоящую Политику конфиденциальности, вы можете предупредить нас по 

адресу cineramakino@gmail.com. 

 

14. ИЗМЕНЕНИЯ В НАСТОЯЩЕЙ ПОЛИТИКЕ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
14.1. Настоящая Политика конфиденциальности может время от времени меняться. Все 

изменения будут публиковаться на наших сайтах. Если мы существенно изменим способы, 

посредством которых используем или передаем личную информацию, ранее собранную от вас 

через наши Сервисы, мы уведомим вас через наши Сервисы, по электронной почте или иным 

способом. 

 

15. СВЯЗАТЬСЯ С НАМИ 
15.1. Если у Вас есть какие-либо вопросы или сомнения по поводу настоящей Политики 

конфиденциальности, пожалуйста, напишите нам по адресу cineramakino@gmail.com. 

 

 

ЧП «DILDORA –F» 
Адрес:100128, г.Ташкент, Шайхонтохурский 

район, массив Лабзак, рядом с домом 22. 

р/с 2020 8000 9004 1518 1001 

в АИКБ «Ипак Йули» МФО 00444  

ИНН  201 005 872 

ОКЭД 61100 

тел.: +998 712027477 

 

Директор Кодиров Ф.Ф 

 

 

https://cinerama.uz/
https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&to=cineramakino@gmail.com
https://mail.google.com/mail/?view=cm&fs=1&to=cineramakino@gmail.com

